02 Содержание учебно-методического комплекса по дисциплине 

«Введение в теорию массового обслуживания»
01 Титульный лист.
02 Содержание.

03 Пояснительная записка.

04 Варианты заданий для лабораторных работ.
05 Контроль знаний.
5.1 Перечень вопросов к зачету.

5.2 Образец тестовых заданий по дисциплине.

06 Вспомогательный раздел.
6.1 Учебная программа дисциплины.

6.2 Перечень рекомендуемой литературы.
